Jaarverslag SHM 2021

Algemeen, Corona

De Corona pandemie is ook in 2021 van grote invloed geweest op alle aspecten van de
schuldhulpverlening en het werk binnen onze stichting. Toch heeft het bestuur de sterke indruk dat
de directe vorm van hulpverlening, namelijk het maatje-zijn, nauwelijks minder heeft gefunctioneerd
dan zonder Corona het geval geweest zou zijn. Maatje zijn is immers veelal een één-op-één situatie
waarbij de maatregelen van de overheid niet van invloed zijn. Veelal was afstand houden redelijk
goed mogelijk en konden veel afspraken ook overdag worden gemaakt. Met name aan het begin van
2021 lag een en ander ingewikkelder. Toen hebben enkele maatjes aangegeven zich minder prettig
te voelen om hun vrijwilligerswerk te doen. In de loop van het jaar werden de Corona maatregelen
minder strikt. Mede hierdoor werden de hulpvragen weer opgepakt.

De noodzaak van de werkzaamheden van de schuldhulpmaatjes is zeker niet minder geworden.
Armoede en schulden komen nog steeds veelvuldig voor, maar armoede is zeker niet de enige
aanleiding voor schulden. Veelal is de reden van schulden het te laat aanpassen van het leef- en
uitgavenpatroon als de (inkomens)omstandigheden van iemand wijzigen. Dit treft dus ook mensen
die daarvoor in goede leefomstandigheden verkeerden.

In de loop van 2021 kwam het begrip “energie armoede” opzetten: de zeer sterk stijgende energie
prijzen leiden, in combinatie met een sterk oplopende inflatie, tot het niet meer kunnen betalen van
de kosten van energie en ook levensonderhoud. Dit treft inderdaad vooral de mensen met een gering
inkomen. In hoeverre deze ontwikkeling van invloed zal zijn op de schuldenproblematiek moet nog
blijken in de komende jaren.

Landelijke ontwikkelingen

Als Stichting zijn we aangesloten bij de landelijke vereniging Schuldhulpmaatje Nederland. Inmiddels
zijn er 100 locaties bij deze vereniging aangesloten en wordt daarmee ongeveer 50% van de
gemeenten in Nederland bereikt.

De landelijke vereniging zorgt voor belangenbehartiging en ondersteuning van de locale stichtingen
met handboeken, documentatie en foldermateriaal. Een voorbeeld hiervan is de opstelling van een

pamflet over schuldhulpverlening dat gebruikt kan worden bij de locale gemeenteraadsverkiezingen
in maart 2022. Onze voorzitter heeft hieraan een bijdrage mogen leveren bij de opstelling ervan.

Een belangrijk punt vormt de (verplichte) opleiding van maatjes en codrdinatoren en bijscholingen. In
2021 is dit punt onderbelicht gebleven omdat fysieke bijeenkomsten voor opleiding vaak niet
mogelijk bleken als gevolg van Corona beperkingen en/of het gebrek aan opleidingsplaatsen in de
buurt van de woonplaats.

In het landelijke automatiseringssysteem (HVS) zijn locale gegevens opgenomen over aantallen
hulpverleners en hulpvragers, alsmede het verloop van een hulptraject. Dit systeem is in 2021 sterk
gewijzigd en bevat tevens landelijke en plaatselijke documentatie en ondersteuningsmateriaal.




Een gevolg van Corona is verder dat fysieke bijeenkomsten als de ledenvergadering niet konden
doorgaan. In plaats daarvan werden webinars gehouden. Ook voor informatie doeleinden wordt
steeds vaker een webinar gehouden.

Plaatselijke ontwikkelingen

De stichting is in de gehele burgerlijke gemeente Moerdijk actief maar de nadruk in hulpvragen ligt in
de kern Zevenbergen, mede omdat dit de grootste kern is binnen de gemeente. In de bijlage zijn
kwantitatieve gegevens over 2021 opgenomen mbt aantallen maatjes en hulpvragers.

Als gevolg van de Corona beperkingen is het aantal bestuursvergaderingen beperkt tot 2 stuks. De
werkzaamheden van de stichting hebben hieronder niet geleden: waar mogelijk zijn de
coordinatoren en maatjes in het afgelopen jaar actief geweest. Ook is vanuit het bestuur van de
stichting regelmatig bestuurlijk en ambtelijk contact geweest met de burgerlijke gemeente.

Daarnaast vindt contact plaats op operationeel niveau tussen codrdinatoren en maatjes met de
medewerkers van de afdeling schuldhulpverlening van de gemeente. Dit contact is enorm belangrijk
voor een effectieve en prettige uitvoering van de hulpverlening en vindt plaats met instemming van
de hulpvrager. Van onze zijde spreken wij daarom onze waardering uit voor deze samenwerking.

Veel van de aanmeldingen voor hulpverlening komen voort uit deze contacten. Het invoeren van het
verplichte systeem van vroegsignalering bij de gemeente heeft zeker invloed op de omvang van
toeleiding van vragen tot onze Stichting.

Een van onze codrdinatoren van het eerste uur is verhuisd en moest dus afscheid nemen. We prijzen
ons gelukkig met het feit dat er twee maatjes bereid zijn gevonden om codrdinator te worden.
Hierdoor zijn er nu drie codrdinatoren werkzaam. Deze personen vervullen een belangrijke sleutelrol
bij het samenbrengen van een hulpvrager met een hulpverlener en het bijstaan van een maatje.

Het aantal actieve maatjes is minder toegenomen dan het bestuur heeft gewenst. Dit was een gevolg
van het niet kunnen organiseren van de opleiding door gebrek aan landelijke opleiders (in combinatie
met de Corona-beperkingen). Inmiddels is begin 2022 een opleidingsperiode gepland.

In financieel opzicht is de positie van de Stichting positief te noemen. Hoewel de subsidies van twee
landelijke organisaties conform verwachting is gestopt, zijn er goede financiéle afspraken met de
gemeente gemaakt waarbij een belangrijke en noodzakelijke bron van inkomsten gegarandeerd is.
Daarnaast worden ook giften van de plaatselijke kerken ontvangen, die voor de onderlinge binding
van belang zijn. Voor een cijfermatig overzicht wordt verwezen naar de bijlage.

Het bestuur is eind van het verslagjaar bijna 3 jaar in functie: de oprichting van de Stichting was op
19 februari 2019. Om deze reden is per eind december onze penningmeester, de heer P. van
Hoogdalem uit Zevenbergen, afgetreden. Daarvoor is de plaats is toegetreden de heer T. Slob uit
Klundert. Wij zijn dankbaar dat hij deze taak de komende jaren op zich wil nemen.

Gebleken is dat de naamsbekendheid van onze stichting nog niet optimaal is.Wij zullen derhalve in
2022 inzetten op het vergroten van onze naamsbekendheid.

Wij zullen een eigen SHM Facebook ontwikkelendit kan helpen meer naamsbekendheid te krijgen
doordat we meer in kunnen spelen op onze regio en de Moerdijk situatie.

Daarnaast gaan wij met behulp van de landelijke vereniging een lokale web site opzetten.




Ook gaan wij op diverse publieke plaatsen foldermateriaal neerleggen.

Het is nodig dat de inwoners van Moerdijk ons leren kennen daar wij kunnen helpen bij het oplossen
van de chuldenproblematiek.

Bijlage 1

Status Rapportage SHM Moerdijk Datum  31-dec-21

Hulpvragers

2019 2020 2021 Totaal

Aangemeld (start jaar)

- via Gemeente SHV/WMO 7 18 25 50

- via Surplus/Amarant/Maks 2 2 5 9

- zelf (via website SHM) 6 11 5 22
Totaal 15 31 35 81

Afgerond (eind jaar)

- Doorverwezen 1 3 4

- Traject niet begonnen 5 5

- Vroegtijdig gestopt 2 3 9 14

- Succesvol afgerond 18 16 34
Totaal 3 21 33 57

In Behandeling 24

(ca 4 nagenoeg afgerond)

Maatjes

Aangemeld (start jaar) 10 8 6 24

Gestopt (eind jaar) 2 5 ok 7
Totaal 10 6 1 17

Actief (minimaal 1 HV) 15 15

(tijdelijk /nog) niet actief 2 2
Totaal 17 17

Pre-Learners

Pre-Learning gedaan 5 5

Basis cursus ingepland 15 jan 2022 4 4




Opmerkingen
** hiervan zijn 2 coordinatoren
geworden




